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Tema: _Visita de acompafiamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la
Atenciéon - GAMA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
desastres / Inspeccién, vigilancia y control

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 12 de marzo del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ( )
reunion Orientacion () Acomparfamiento (x)
Otro ( )
Realizar visita de | Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()
acompafiamiento y

fortalecimiento del proceso de | Lugar: Hospital Universitario San Rafael
referencia y contra referencia de
la IPS HOSPITAL SAN RAFAEL | Hora Inicio: 11:30 am Hora Fin: 1:30 pm
como parte de la estrategia del
GAMA. Notas por: Elizabeth Pinilla / Johanna Pefia

Préxima Reunién: segun programacion

Quien cita: Grupo GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * ‘

Siendo las 11:30 am se inicia la vista en la Hospital Universitario San Rafael se socializa el objetivo de la
visita el cual es Realizar apoyo técnico al seguimiento de la red prestadora de servicios de salud en
articulaciéon con las EAPB (Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud) en el marco de
la gestion integral del riesgo en salud del Modelo Mas Bien-Estar. Adicional, a la estrategia se verifica la
ocupacion para el apoyo en la gestién por pico respiratorio.

La visita la atiende por parte de la IPS la referente de referencia y contra referencia Rocié Mendivelso y
como representantes de la secretaria de Salud Elizabeth Pinilla de la direccibn de DUES — Johanna
Pefia de la Direccidn de Provision de Servicios de Salud.

Se explica la importancia de fortalecer las estrategias de captacion al programa de PHD en el servicio de
Urgencias, por el pico respiratorio que se inicia esto con el fin de tener un mejor giro cama en los

servicios de Hospitalizacion.
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Seguimiento a la ocupacion de Urgencias del dia 12 de marzo del 2025:

Cuenta Pediatria
con Se
Fechade | Acceso Pacl?leor.\tes Porcentaje l(:l;rﬁﬁleas encuentran
la visita al Capacidad en de Sobrecupo de habilitadas
aplicativo U ' Ocupacién .. | /IReportadas
SIRC rgencias expansion | p-n
12/03/2025 | SI 12 14 2 0 NO
Adultos
No. De Se encuentran
. No. Pacientes | Porcentaje de S habilitadas
Capacidad . - Sobrecupo camillas de
en Urgencias Ocupacion e /Reportadas
expansion
REPs
80 157 77 80 No

Se reportan en pediatria 14 pacientes para una ocupacion del 116%, y para el servicio de Urgencias adultos

reportan 157 pacientes para una ocupacion del 196%, pacientes en observacion de ginecologia 14.

OCUPACION EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION
1.4.
1.2. 1.3. Ndmero de En caso de
1. Numero de Ndmero de pacientes ala
Numero de z pacientes a la | pacientes ala | espera traslado corresponder
FECHA . No. Pacientes a otra EPS
pacientes en L espera de espera de redondo para .
P S atencion en | S S€rvicio ol remisién por cama apoyos que no este
VISITA T hospitalizacion : p 3 . . apoyc en la lista,
los servicios mas de 24 hospitalaria | diagndsticos y .
. Totales . s registre su
de urgencias. horas por més de | procedimientos hombre
(INTEGRAL) 24 horas por mas de 24
horas
202152'03' COMPENSAR 55 9 6 23 0
OTRAS EPS (
202152'03' FUERA DE 1 1 0 0 0
BOGOTA) CAJACOPI
202152'03' FAMISANAR 34 9 5 11 0
202152'03' NUEVA EPS 51 29 24 37 0
202503 | saniTas 13 2 4 8 0
202503\ Foma 1 0 1 0 0
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2025-03- FFD (no
12 asegurado) 0 ! 1 0 0
202152'03' PARTICULAR 3 1 1 1 0
2025-03- SALUD
12 TOTAL 4 ! L ! 0
2025-03- CAPITAL
12 SALUD 3 0 0 ! 0
2025-03- SOAT 1 0 0 0 0 MUNDIAL DE
12 SEGURO
202152'03‘ SURA 16 0 0 4 0
2025-03-
" ARL 1 0 0 4 0 POSITIVA
2025-03- | MEDICINA 5 0 0 0 0 SURA
12 PREPAGADA MERICANA
2025-03- TOTAL 185 53 43 90 0 0
12

Base de datos de admisiones San Rafael 2025

Numero de pacientes a la espera de remisién por mas de 24 horas (INTEGRAL): En la visita se

encuentran 43 pacientes.

EPS Fec. Solicitud | Identificacion Paciente Edad Ubicacion Tramite
COMPENSAR 10/03/2025 CC: 21211124 MARIA 89 Afios 2 Septimo Norte - pendiente egreso para notificar a ips y
13:12 INOCENCIA Meses 16 Dias 709 B definir PHD
BARBOSA
MOSQUERA
COMPENSAR 10/03/2025 CC: 41594560 ANA ROSA 71 Afios 6 Sexto Norte - pendiente respuesta de eps para definir
11:57 NAVARRETE Meses 12 Dias 605 A remision POR NEURO ONCOLOGIA
APONTE
COMPENSAR 10/03/2025 9:13 | CC: 20388969 ELIZABETH 85 Afios 11 Sexto Sur - 641 se valida caso con funcionario de la eps
RUIZ DE Meses 25 Dias Jean Jean carlos Nieto quien indica estan
GODOY comentando en Mederi y San Ignacio, hasta
el momento sin aceptacion por no
disponibilidad de camas, continuamos en
seguimiento hasta definir remision a
ONCOLOGIA
COMPENSAR 08/03/2025 CC: 79449619 ISMAEL 56 Afios 11 Octavo Norte - se realiza llamada a eps funcionaria yan
17:28 ENRIQUE Meses 14 Dias 806 A carlos nieto macery indica que paciente
CASTRO comentada en clinica occidente , cardio
infantil, samaritana ,san ignacio , san jose
centro quedamos a espera de respuesta de
Eps para definir remision a HEMATOLOGIA
COMPENSAR 23/02/2025 CC: 41513153 ELSA SUAREZ 77 Afos 2 HOSP 2 PISO - | se realiaza llamada nuevamente a familiar
23:06 DE SUAREZ Meses 3 Dias 202 A pilar suarez indica que a un no cuenta con
nutricion , quedamos pendientes que
usuaria cuente con lo requerido para
continuar tramite de PHD aceptada por IPS
CLINICOS
COMPENSAR 16/02/2025 CC: 79836873 NELSON 49 Afios 4 UCI 2 Piso - CI guedamos pendientes de evolucion para
11:56 ENRIQUE Meses 1 Dias 207 definir tramite de PHDaceptado POR IPS
RODRIGUEZ HEALTH LIFE
DIAZ
CAJACOPI 28/02/2025 CC: 19157894 ENRIQUE 73 Afos 2 Primer Piso Urg pendiente respuesta de eps para definir
11:58 ACUNA PITA Meses 1 Dias Adultos - OBS remision POR CIRUGIA VASCULAR
URG 20 PERIFERICA
FAMISANAR 10/03/2025 CC: 80392478 RAUL 43 Afios 4 Sexto Sur - 628 se llama a eps funcionaria luisa martinez
13:09 EDUARDO Meses 26 Dias indica paciente cometado en cardio inf sin
MORA GARCIA aceptacion pendiente respuesta de eps

para definir remision HEPATOLOGIA
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FAMISANAR 10/03/2025 TI: 1023387980 | DANNA CAMILA | 15 Afos 13 Dias Septimo Sur se valida caso con funcionaria de eps Luisa
10:22 MUNOZ Pediatria - 725 A | Martinez quien indica estan comentando en
RODRIGUEZ Colsubsidio infantil, Clinica juan n corpas,
Fundacion cardio infantil, Oncolife, Homi,
Rooseveelt, San José infantil y
Cardiovascular de Cundinamarca, hasta el
momento sin aceptacion por no
disponibilidad de camas, continuamos en
seguimiento a espera de aceptacion en la
red para definir remision a HEMATOLOGIA
FAMISANAR 08/03/2025 CC: 52543797 NYDIA RIVAS 43 Afos 11 Sexto Norte - con nota aclaratoria pendiente respuesta
18:12 SANTOS Meses 25 Dias 615 B de eps para definir tramite de PHD
FAMISANAR 06/03/2025 CC: 11410678 ALVARO 52 Afos 9 Sexto Sur - 624 se valida caso con funcionaria de eps
11:45 CASTIBLANCO Meses 5 Dias LUISA MARTINEZ quien indica estan
MURNOZ comentando en clinica colsubsidio
127,proseguir, cardio infantil, hospital
nacional , oncos , oncolife , hasta el
momento sin aceptacion por no
disponibilidad de camas, continuamos en
seguimiento a espera de aceptacion en la
red para definir remision a ONCOLOGIA
FAMISANAR 05/03/2025 8:39 CC: 3149231 JOSE JACINTO 73 Afios 4 HOSP 2 PISO - pendiente respuesta de eps para definir
VARGAS DIAZ Meses 16 Dias 207 B remision a PHD
FAMISANAR 02/03/2025 CC: 91450140 LEON 56 Afios 10 Sexto Sur - 625 se llama a eps funcionaria luisa martinez
18:40 ARMANDO Meses 16 Dias indica paciente comentado en colsb 127
RUEDA PEREZ ,mederi, nacional ,sin aceptacion
pendiente respuesta de eps para definir
remision para definir remisién a
HEMATOLOGIA
FAMISANAR 21/02/2025 CC: 313538 PASCUAL 79 Afos 5 Sexto Sur - 634 PENDIENTE RESPUESTA POR PARTE
15:00 RIANO Meses 11 Dias DE LA EPS PARA DEFINIR REMISION A
SANCHEZ HEMATOLOGIA
FAMISANAR 18/02/2025 5:47 | CC: 30344931 MARIA FELISA 59 Afios 7 Quinto Sur UCI - pendiente respuesta de eps para definir
HERRERA Meses 12 Dias CI1 509 tramite de remision a UCI- HEMATOLOGIA
VASQUEZ
NUEVA PS 10/03/2025 TI: 1012922662 EMILY 11 Afios 7 Se inicia tramite. Se carga en plataforma
23:43 ALEJANDRA Meses 25 Dias historia clinica y remision con # de radicado
HERNANDEZ 1068877. A espera de respuesta de EPS
MACHUCA para manejo por PEDIATRIA
NUEVA PS 10/03/2025 NU : HOPE 1 Afios 11 se adjunta evolucion por pagina se llama a
23:11 1016755203 VALENTINA Meses 4 Dias eps funcionaria Maritza Mendivelso indica
MEDINA ROJAS paciente comentada e san jose inf, homi,
colsb inf , sin aceptacién pendiente
respuesta de eps para definir remision por
PEDIATRIA.
NUEVA PS 10/03/2025 CC: 17079742 MARCIAL 81 Afios 7 se adjunta evolucion por pagina se llama a
15:50 BERNAL Meses 26 Dias eps funcionaria alba rodriguez indica
paciente paciente comentado en ut nueva
lago , meredy sin aceptacion pendiente
respuesta de eps para definir remision POR
CIRUGIA GENERAL. Radicado # 1068069.
NUEVA PS 10/03/2025 CC: 38290047 AYDE LINNEY | 42 Afios 17 Dias se inicia tramite por pagina radicado por
11:59 MARIN PATINO pagina # 1069603 se adjunta remisién y
historia pendiente respuesta de eps para
definir remisién por UROLOGIA
NUEVA PS 10/03/2025 1:12 | CC: 41329255 MARIA 86 Afios 1 envio evolucion en plataforma, me
BEATRIZ Meses 27 Dias comunico con eps funcionaria alba
ROMERO rodriguez informa que han comentado
shaio, samaritana, mederi, san carlos y
cardio infantil, pendiente respuesta de eps
para definir remision a CARDIOLOGIA
radicado 1066997
NUEVA PS 09/03/2025 CC: 7125461 EVER ANTONIO 58 Afios 11 envio evolucion por plataforma, me
23:33 ALARCON Meses 2 Dias comunico con eps funcionaria alba

rodriguez indica que han comentado en
mederi, san carlos y san jose pendiente
respuesta de eps para definir remision a
MEDICINA INTERNA radicado 1066928
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NUEVA PS 08/03/2025 CC: 41775396 BLANCA 68 Afos 7 envio evolucion por plataforma, me
20:36 SUAREZ Meses 25 Dias comunico con eps funcionaria Alba
OJEDA rodriguez informa que han comentado en
clinica nueva, mederi, san carlos, pendiente
respuesta por parte de la eps para definir
remision a ORTOPEDIA radicado #1065386
NUEVA PS 07/03/2025 NU : SAMUEL DAVID | 5 Afios 6 Meses Se adjunta evolucién en plataforma, se
17:42 1012471819 AVILES 1 Dias realiza llamada a eps funcionaria alva
rodriguez indica paciente comentada, clinica
infantil ,misericordia , san jose infantil , homi
,, Sin aceptacion por no disponibilidad de
camas, continuamos en seguimiento a
espera de aceptacion para definir remision
a PEDIATRIA. Radicado # 1063509
NUEVA PS 06/03/2025 0:33 | CC: 79250046 JESUS 66 Afios 11 se realiza limada a eps funcionaria alva
FERNANDO Meses 8 Dias rodriguez indica que tramite se encuntra
BAQUERO cerrado se valida historia clinica paciente a
RUIZ un no se encuentra ubicado,se inicia
nuevamente tramite de remision por
plataforma paciente requiere plan de
manejo( ACLARO ) POR MEDICINA
INTERNA pendientes a respuestas
#1069589
NUEVA PS 04/03/2025 CC: 3002369 VALENTIN 70 Afios 9 se adjunta evolucién en plataforma, se
16:09 DEAZA Meses 7 Dias realiza llamada a eps funcionaria MARITZA
BERNAL MENDIVELSO indica que paciente
comentada en clinica cardio vascular de
Cundinamarca , medery , san jose centro
,quedamos a espera de aceptacion en la
red para definir remisién a CIRUGIA
CARDIOVASCULAR. Radicado 1064799
NUEVA PS 04/03/2025 CC: 1031148021 | DAVID ARTURO 31 Afios 7 continuamos en seguimiento a espera de
15:34 LACHE DIAZ Meses 2 Dias asignacion de proveedor para definir
remisiéon a PHD
NUEVA PS 04/03/2025 CC: 3091396 ALVARO 46 Afios 3 pendiente respuesta por parte de la eps
15:24 RAMIREZ Meses 15 Dias para definir tramite de PHD
MARTINEZ
NUEVA PS 04/03/2025 0:27 | CC: 41606619 GLORIA 73 Afios 10 se llama a eps funcionaria alva rodriguez
STELLA Meses 1 Dias indica tramite cerrado por autorizacion en la
PACHON institucioén , se inicia nuevamente tramite
RODRIGUEZ de remision por plataforma paciente
requiere plan de manejo MEDICINA
INTERNA pendientes a respuestas #
1069481
NUEVA PS 28/02/2025 CC: 24202703 MIRIAN 44 Afios 25 Dias Se adjunta evolucion en plataforma, se
11:22 SANCHEZ realiza llamada eps funcionaria alva
SUAREZ rodriguez inidca que paciente comentada en
clinica Emanuel , renovar , Hyl y goleman
,a un sin aceptacion por no disponibilidad
de camas, continuamos en seguimiento a
espera de aceptacion para definir remision
a PSIQUIATRIA Y UNIDAD DE SALUD
MENTAL. Radicado # 1050497
NUEVA PS 27/02/2025 CC: 3091396 ALVARO 46 Afios 3 continuamos en seguimiento de asignacion
14:46 RAMIREZ Meses 15 Dias de UNIDAD RENAL DE AMBULATORIA,
MARTINEZ pendiente respuesta de eps para definir
tramite
NUEVA PS 23/02/2025 CC: 20583705 | BLANCA MARIA | 78 Afios 2 Dias ENVIO EVOLUCION POR PLATAFORMA,
13:06 DEL CARMEN PENDIENTE RESPUESTA DE EPS PARA
GUZMAN DE DEFINIR REMISION A HEMATOLOGIA
DIAZ RADICADO # 1041383
NUEVA PS 17/02/2025 CC: 17026234 TIBERIO 84 Afos 5 ENVIO EVOLUCION POR PLATAFORMA,
16:08 MORENO Meses 12 Dias PENDIENTE RESPUESTA DE EPS PARA
SEGURA DEFINIR REMISION A UCI -

HEMATOLOGIA radicado #1031053
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08/03/2025 1:09 | CC: 79117574 HECTOR 68 Afios 6 Primer Piso Urg Se envia evolucién a los correos
AGUDELO Meses 12 Dias Adultos - OBS "resanitasl@epssanitas.com"
NOVOA URG 39 <resanitasl@epssanitas.com>se realiza
llamada a eps funcionaria kevin negrete
inidica comentado en hospital san jose ,
palermo , san carlos , pendiente de
respuesta de nueva aceptacion para definir
remision POR MEDICINA INTERNA. Higea
n°418625
SANITAS 06/03/2025 CC: 52915081 DIANA 41 Afios 3 Quinto Sur UCI - Se comenta caso con Dra Sonia de
22:57 CAROLINA Meses 4 Dias Cl 516 auditoria interna, quedamos a espera de
TRUJILLO respuesta para definir tramite de remision.
CASTIBLANCO
FOMAG 10/03/2025 8:47 | CC: 41738354 NOHRA LUCIA | 67 Afios 26 Dias Observacion e adjunta evolucion y remision en
PAEZ Referidos - REF plataforma, quedamos a espera de
RICAURTE 30 aceptacion en la red para definir re+misién
a CIRUGIA GENERAL. Radicado 605091
FFD 05/03/2025 CE: 27986788 NEIBER 24 Afios 2 UCI 2 Piso - CI UCI- ORTOPEDIA, pendiente aceptacion
11:27 CHACON Meses 20 Dias 205
FLOREZ
PARTICULAR 05/03/2025 CC: 1023870597 JEISSON 38 Afios 9 Primer Piso Urg PENDIENTE RESPUESTA PACIENTE
16:12 GABRIEL Meses 22 Dias Adultos - OBS REQUIERE MANEJO EN UCNIDAD DE
TIBOCHA URG 26 SALUD MENTAL
GOMEZ
SALUD TOTAL 10/03/2025 CC: 38203434 ALEXA MARIA 51 Afios 8 Octavo Sur - 818 pendiente respuesta de eps para definir
11:33 OLAYA Meses 7 Dias remision POR PSIQUIATRIA + UNIDAD DE
ROMERO SALUD MENTAL

Numero de pacientes a la espera traslado redondo para apoyos diagndsticos y procedimientos por mas de
24 horas: No s encuentran pacientes en esta categoria.

NUumero de pacientes a la espera con tramite de Oxigeno Domiciliario

Fecha Solicitud

2025-03-10

2025-03-10

2025-03-10

2025-03-10

2025-03-10

2025-03-10

2025-03-10

2025-03-10

Nombre del Tipo
Paciente Documento
HIJO DE "
MARISOL Certificado de

BERNAL RIANO

nacido vivo

HIJO DE -
wasoL - Confeato i
BERNAL RIANO
ANNIE
LICCETH Registro Civil -
RUEDA NUIP - NIP
HURTADO
ALAHIA . L
woNTAflo  Fiteo G-
CABRERA
ANTONELLA Registro Civil -
PARRA NUIP - NIP
MORALES
SARA SOFIA . -
casTILLO  Regiso Q-
AREVALO
MARIO .
COPETE Ciutadania
CASTELLANOS
EVER ANTONIO Cédula
ALARCON Ciudadania

Numero
Documento

25038010072938

25038010072938

1011261033

1028625057

1031188671

1021695415

17088435

7125461

EAPB

Capital salud

Capital salud

suramericana

suramericana

suramericana

salud total

suramericana

Nueva EPS

Edad EPS Medicamento
Eps Y Medicina
. Prepagada .
6 Dias Suramericana S Oxigeno
A
Eps Y Medicina
. Prepagada .
6 Dias Suramericana S Oxigeno
A
Eps Y Medicina
3 Afios 6 Meses Prepagada .
11 Dias Suramericana S Oxigeno
A
Eps Y Medicina
2 Meses 19 Dias Prepagada Oxigeno
Suramericana S
A
Eps Y Medicina
2 Afos 8 Meses Prepagada .
8 Dias Suramericana S Oxigeno
A
4 Aflos 9 Meses  Salud Total EPS Oxigeno
13 Dias SSA 9
Eps Y Medicina
81 Afos 4 Prepagada Oxigeno
Meses 12 Dias ~ Suramericana S 9
A
58 Afios 11 Nueva Eps Sa Oxigeno

Meses 0 Dias




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION

CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR

ACTA DE REUNION

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

Cadigo:

SDS-DFO-FT-001

Version: 1

Elaborado por: Nuri Leguizamén Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz

Angela Manquillo Erazo

ANA MARIA
BLANCO DE
LOPEZ

2025-03-10

GLORIA

STELLA

PACHON
RODRIGUEZ

2025-03-10

LIAM SAMUEL

2025-03-11 ORTIZ SUAREZ

ADRIANO
VALERO
TRIVINO

2025-03-11

ALICE
CATHERINE
GUTIERREZ

PEREZ

2025-03-11

ROSA DELIA
PAEZ FORERO

DAVID
JERONIMO
BELTRAN
BENAVIDES

MARIA PAULA
SIERRA
MARTINEZ

HIJO DE ANGY
CAROLINA
DUCUARA

RAMIREZ

MARIA
ETELVINA
SANCHEZ

RUEDA

HIJO DE MARIA
FERNANDA
TORRES
ROLDAN

SAMUEL DAVID
AVILES

DAVID ARTURO
LACHE DIAZ

LUZ MARINA
VARGAS
MUROZ

EMILIANO
AMADO
AMADO

MERCEDES
MARCELO
MALAVER

2025-03-11

2025-03-11

2025-03-11

2025-03-11

2025-03-11

2025-03-11

2025-03-11

2025-03-11

2025-03-11

2025-03-11

2025-03-11

Cédula
Ciudadania

Cédula
Ciudadania

Registro Civil -
NUIP - NIP

Cédula
Ciudadania

Registro Civil -
NUIP - NIP

Cédula
Ciudadania

Registro Civil -
NUIP - NIP

Registro Civil -
NUIP - NIP

Certificado de
nacido vivo

Cédula
Ciudadania

Certificado de
nacido vivo

Registro Civil -
NUIP - NIP
Cédula
Ciudadania

Cédula
Ciudadania

Cédula
Ciudadania

Cédula
Ciudadania

41636331

41606619

1024603019

79062416

1025570927

21164123

1028625254

1076255190

25036410077608

41425955

25031210077084

1012471819

1031148021

41792542

5659507

20088196

Compensar 70 Afios 6
P Meses 23 Dias
73 Afios 9
Nueva EPS Meses 27 Dias
. 7 Afos 1 Meses
sanitas 13 Dias
Famisanar 57 Afios 9
Meses 12 Dias
sanitas 16 Dias
87 Afos 1
Nueva EPS Meses 9 Dias
Compensar 1 Meses 10 Dias
Famisanar 2 Afios 11
Meses 11 Dias
Capital salud 3 Dias
Compensar 77 Anos 11
P Meses 11 Dias
Capital salud 3 Dias
5 Afos 6 Meses
Nueva EPS 0 Dias
31 Aflos 7
Nueva EPS Meses 1 Dias
compensar 64 Afos 10
P Meses 15 Dias
f 80 Afios 2
Famisanar Meses 1 Dias
Nueva EPS 87 Afios 5

Meses 21 Dias

Seguimiento a la ocupacion de los servicios del dia de Hoy 12/03/2025
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Toma De
Posesion

Nueva Eps Sa

COMPENSAR
MICRORED
CAPITA

Eps Famisanar
SAS

COMPENSAR
MICRORED
CAPITA

COMPENSAR
PGP CAPITA

Eps Famisanar
SAS

Nueva Eps Sa

Nueva Eps Sa

COMPENSAR
MICRORED
CAPITA

Eps Famisanar
SAS

Nueva Eps Sa

Grupo

Concepto
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ocupadas

Porcentaje de
ocupacion
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Oxigeno

Oxigeno

Oxigeno

Oxigeno

Oxigeno

Oxigeno

Oxigeno

Oxigeno

Oxigeno

Oxigeno

Oxigeno

Oxigeno

Oxigeno

Oxigeno

Oxigeno
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CAMAS Pediétrica 29 29 100%
CAMAS Adultos 207 207 100%
CAMAS Cuidado Intermedio Pediatrico 2 2 100%
CAMAS Cuidado Intensivo Pediatrico 8 8 100%
CAMAS w:s::gac;ra Intermedia 13 5 38%
CAMAS Intermedia Adultos 10 10 100%
CAMAS Incubadora Intensiva Neonatal 10 10 70%
CAMAS Intensiva Adultos 40 40 100%
CAMAS Incubadora Bésico Neonatal 12 10 83%
CAMILLAS Observacion Pediétrica 12 14 100%
CAMILLAS Observacion Adultos Hombres 40 40 100%
CAMILLAS Observacion Adultos Mujeres 40 40 100%

Fuente, Referencia y contrarreferencia 2025

) Capacidad Instalada:

El servicio de Urgencias se cuenta con 80 camillas distribuidas asi 40 hombres y 40 mujeres,
observacion pediéatrica 12 camillas, en la concurrencia del dia de hoy se evidencia:

Servicio Capacidad | Ocupacion ggLCpe;:%ﬁ Observacion
Pediatria, Urgencias, 12 14 116% Extension 2
Urgencias Adulto 80 157 196% Pacientes en extension 77
Ginecologia 14

Fuente, Referencia y contrarreferencia 2025

Seguimiento de pacientes pendientes de remisidon a otra instituciéon por no tener el servicio
requerido en la IPS con estancia mas de 24 horas de la visita anterior (10-03-2025)
SEGUIMIENTO REMISIONES PENDIENTES:

09/03/2025 | CC: 33860010 MARGARITA ORTOPEDIA INTEGRAL | Primer Piso Urg Adultos - Autorizado IPS
0:29 DUCUARA PASILLO 49
ONATRA
08/03/2025 | CC: 79449619 ISMAEL HEMATOLOGIA INTEGRAL | Octavo Norte - 806 A Continta en
17:28 ENRIQUE tramite
CASTRO
07/03/2025 | CC: 51744173 NELLY ISABEL | CARDIOLOGIA INTEGRAL | Primer Piso UCI - CI 103 Autorizado IPS
9:27 VILLALOBOS
MACHADO
16/02/2025 | CC: 79836873 NELSON NEUROCIRUGIA INTEGRAL | UCI 2 Piso - Cl 207 Se inicia tramite
11:56 ENRIQUE de PHD cronico
RODRIGUEZ
DIAZ
07/03/2025 | CC: 72249951 WILSON SOSA | PSIQUIATRIA. INTEGRAL | Primer Piso Urge Adultos - Continua en
6:17 LEON UNIDAD DE SALUD PASILLO 59 tramite Con carta
MENTAL por TS
solicitando
eliminar barreras
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de acceso, se
reinicia tramite a
USM

28/02/2025 | CC: 19157894 ENRIQUE POR CIRUGIA INTEGRAL Continua en
11:58 ACUNA PITA VASCULAR tramite
PERIFERICA Primer Piso Urge Adultos -
OBS URG 20
08/03/2025 | TI: 1023387980 | DANNA UCI PEDIATRICA + INTEGRAL | Séptimo Sur Pediatria - 725 | Continua en
17:12 CAMILA HEMATOLOGIA A tramite
MURNOZ Hematologia
RODRIGUEZ
08/03/2025 | CC: 11371101 LUIS JOAQUIN | RADIOLOGIA INTEGRAL | Sexto Norte - 607 A Autorizado IPS
7:56 REY INTERVENCIONISTA Efectivo
MONTARNEZ (COLOCACION DE procedimiento
STENT BILIAR) 11/07/2025
07/03/2025 | CC: 19086869 AULI RAMIREZ | NEURORADIOLOGIA | INTEGRAL | HOSP 2 PISO - 207 A Remision
16:24 (ANGIOTAC CON efectiva
SCORE DE CALCIO 10/03/2025
PARA Colsubsidio calle
ESTRADIFICAR 100
VALVULOPATIA)
06/03/2025 | CC: 11410678 ALVARO ONCOLOGIA INTEGRAL | Sexto Sur - 624 Continua en
11:45 CASTIBLANCO tramite
MURNOZ
02/03/2025 | CC: 91450140 LEON HEMATOLOGIA INTEGRAL | Sexto Sur - 625 Continua en
18:40 ARMANDO tramite
RUEDA
PEREZ
21/02/2025 | CC: 313538 PASCUAL HEMATOLOGIA INTEGRAL | Sexto Sur - 634 Continua en
15:00 RIANO tramite
SANCHEZ
18/02/2025 | CC: 30344931 MARIA FELISA | UCI HEMATOLOGIA | INTEGRAL | Quinto Sur UCI - CI 509 remision POR
5:47 HERRERA HEMATOLOGIA,
VASQUEZ pendiente
respuesta de eps
10/03/2025 | CC: 41329255 MARIA CARDIOLOGIA INTEGRAL | Primer Piso Urge Adultos - | Continua en
1:12 BEATRIZ PASILLO 45 remision
ROMERO
09/03/2025 | CC: 7125461 EVER MEDICINA INTERNA | INTEGRAL | Primer Piso Urge Adultos - | Continua en
23:33 ANTONIO OBS URG 37 tramite
ALARCON
09/03/2025 | CC: 52382918 SANDRA UCI CARDIOLOGIA INTEGRAL | Primer Piso UCI - CI 105 Autorizado IPS
23:15 LILIANA
MARTINEZ
VERGARA
09/03/2025 | CC: 24672556 FLOR DE NEUROLOGIA INTEGRAL | Quinto Sur UCI - Cl 506 Autorizado IPS
11:55 MARIA
CARDENAS
GARZON
09/03/2025 | CC: 19196066 JAIME NEUROCIRUGIA INTEGRAL | Tercer Piso UCI - Cl 302 Autorizado IPS
10:16 HOMERO
RIVERA
RIVERA
08/03/2025 | CC: 41775396 BLANCA ORTOPEDIA, INTEGRAL | Primer Piso Urge Adultos - Continua en
20:36 SUAREZ OBS URG 43 tramite
OJEDA
08/03/2025 | NU: 1021697536 | MAXIMILIANO | PEDIATRIA INTEGRAL | URG.PED.CONTINGENCIA | Egreso
19:45 MILAN RUIZ - Hosped cama 13 10/03/2025
VARGAS
07/03/2025 | NU: 1012471819 | SAMUEL PEDIATRIA INTEGRAL | Sétano Observa Pediatria - | Continua en
17:42 DAVID AVILES UP 05 tramite
07/03/2025 | CC: 19193841 ALVARO ORTOPEDIA Y INTEGRAL | Quinto Norte - 507 B Autorizado en
8:03 MARIN TRAUMATOLOGIA, IPS
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06/03/2025 | CC: 19125585 ENRIQUE UNIDAD RENAL INTEGRAL | Séptimo Norte - 712 A Egreso
12:25 VALENCIA 11/03/2025
HERNANDEZ
06/03/2025 | CC: 52952447 ESTHER CARDIOLOGIA INTEGRAL | Observacion Referidos - Egreso
10:48 LUCIA SIERRA REF 05 10/03/2025
MALDONADO
06/03/2025 | CC: 79250046 JESUS MEDICINA INTERNA | INTEGRAL | Primer Piso Urge Adultos - | Continua en
0:33 FERNANDO OBS URG 31 tramite
BAQUERO
RUIZ
05/03/2025 | CC: 1012350641 | MANUEL MEDICINA INTERNA | INTEGRAL | Observacion Referidos - Egreso en PhD
14:42 FERNANDO REF 20 11/03/2025
SANCHEZ
MNTENEGRO
04/03/2025 | CC: 3002369 VALENTIN CIRUGIA INTEGRAL | Primer Piso Urge Adultos - Continua en
16:09 DEAZA CARDIOVASCULAR OBS URG 19 tramite
BERNAL
04/03/2025 | CC: 41606619 GLORIA MEDICINA INTERNA | INTEGRAL | Primer Piso Urge Adultos - | Probable egreso
0:27 STELLA OBS URG 21 con PHD
PACHON
RODRIGUEZ
28/02/2025 | CC: 24202703 MIRIAN PSIQUIATRIA. INTEGRAL | Observacién Referidos - Continua en
11:22 SANCHEZ UNIDAD DE SALUD REF 17 tramite
SUAREZ MENTAL
27/02/2025 | CC: 3091396 ALVARO UNIDAD RENAL INTEGRAL | Octavo Norte - 809 Continua en
14:46 RAMIREZ tramite
MARTINEZ
23/02/2025 | CC: 20583705 BLANCA HEMATOLOGIA INTEGRAL | Sexto Sur - 626 Continua en
13:06 MARIA DEL tramite
CARMEN REMSION
GUZMAN DE HEMATOLOGIA
DIAZ
17/02/2025 | CC: 17026234 TIBERIO HEMATOLOGIA INTEGRAL | UCI 2 Piso - CI 209 Continua en
16:08 MORENO tramite
SEGURA REMSION
HEMATOLOGIA
08/03/2025 | CC: 79117574 HECTOR MEDICINA INTERNA | INTEGRAL | Primer Piso Urge Adultos - | Continua en
1:09 AGUDELO OBS URG 39 tramite
NOVOA
10/03/2025 | CC: 22080140 MARIELA DEL | CARDIOLOGIA INTEGRAL | Primer Piso Urge Adultos - | Continua en
1:15 SOCORRO PASILLO 47 tramite
GIRALDO
GOMEZ
05/03/2025 | CN: HIJO BRIYID OFTAMOLOGIA INTEGRAL | Cuarto Norte Neonatos - Autorizado en
15:47 25029810063617 | DANIELA NEO 35 IPS — sin cita de
TORRES oftalmologia
PEREZ
06/03/2025 | CC: 20238483 EMMA DURAN | OFTAMOLOGIA INTEGRAL | Primer Piso Urge Adultos - | Continua en
8:16 ESPINOSA OBS URG 22 tramite
05/03/2025 | CE: 27986788 NEIBER ORTOPEDIA INTEGRAL | UCI 2 Piso - CI 205 Continua en
11:27 CHACON tramite
FLOREZ UCl-
ORTOPEDIA,
pendiente
aceptacion
09/03/2025 | CC: 1026294982 | SERGIO PSIQUIATRIA INTEGRAL | Observacion Referidos - Egreso
17:15 ESTEBAN REF 34 10/03/2025
ROJAS
SUAREZ

Fuente, Referencia y contrarreferencia 2025

SEGUIMIENTO TARASLADOS REDONDOS
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07/03/2025 | CC: ANA ROSA ESTUDIO DE REDONDO | Sexto Continua en tramite
8:54 41594560 NAVARRETE | CAMPO VISUAL Norte - 605
APONTE CENTRAL Y A
PERIFERICO
CONVENCIONAL
DE AMBOS 0JOS
07/03/2025 | CC: DEIVY CAMPIMETRIA REDONDO | Sexto Sur — | Continua en tramite
6:12 80158704 ANDERSON VISUAL 640
SIATAMA COMPUTARIZADA
CACERES

SEGUIMIIENTO DE CASOS DE PHD PENDIENTES:

07/03/2025 CC: JOSE FRANCISCO PHD Quinto Norte - 501 Aislado | Continua en tramite
16:54 19171584 MURCIA CASTRO
23/02/2025 CC: ELSA SUAREZ DE PHD HOSP 2 PISO - 202 A Continua en tramite
23:06 41513153 SUAREZ /NUTRICION
09/03/2025 CC: JACQUELINE VALENCIA PHD Octavo Sur - 820 Egreso 10/03/2025
14:56 52114937 CORONADO
08/03/2025 CC: MARIA TERESA MEDINA PHD Octavo Norte - 804 B Egreso 11/03/2025.
19:27 20688086 CASTILLO
08/03/2025 CC: NYDIA RIVAS SANTOS PHD Sexto Norte - 615 B Continua en tramite.
18:12 52543797
08/03/2025 CC: VIVIANA CAROLINA PHD Sexto Sur - 631 Continua en tramite.
11:39 53117361 CHAPARRO
07/03/2025 CC: CLAUDIA YANET ALDANA PHD Observacion Referidos - Continua en tramite
12:42 52235173 RODRIGUEZ REF 27
05/03/2025 | CC: 3149231 | JOSE JACINTO VARGAS PHD HOSP 2 PISO - 207 B Continua en tramite
8:39 DIAZ
22/02/2025 CC: SANDRA IVONET SILVA PHD Sexto Norte - 615 A Continua en tramite
11:27 39659776 SANABRIA
04/03/2025 CC: DAVID ARTURO LACHE PHD Quinto Norte - 510 B Egreso 10/03/2025
15:34 1031148021 DIAZ
04/03/2025 | CC: 3091396 ALVARO RAMIREZ PHD Octavo Norte - 809 Continua en tramite
15:24 MARTINEZ
09/03/2025 NU : LIAM SAMUEL ORTIZ PHD URG.PED.CONTINGENCIA | Egreso 11/02/2025.
11:12 1024603019 SUAREZ - Hosped cama 22
07/03/2025 NU : LIAM MATHIAS VARGAS PHD Septimo Sur Pediatria - 727 | Egreso 11/02/2025.
12:53 1026311336 CASTANEDA B
Fuente, Referencia y contrarreferencia 2025
SEGUIMIENTO A CASOS DE OXIGENO DOMICILIARIO:
Fecha Solicitud Nombre del Tipo Numero EPS Medicamento Diagnostico Tramite
Paciente Documento Documento
10-03-2025 HIJO DE Certificado | 25038010072938 | Eps Y Medicina Oxigeno P221 Taquipnea | Continua en
10:27:42 MARISOL de nacido Prepagada transitoria del tramite
BERNAL Vivo Suramericana S recien nacido
RIANO A
10-03-2025 ANNIE Registro 1011261033 Eps Y Medicina Oxigeno J100 Influenza | EFECTIVO
11:05:05 LICCETH Civil - Prepagada con neumonia, | 11/03/2025
RUEDA NUIP - NIP Suramericana S debida a virus de
HURTADO A la influenza
identificado
10-03-2025 ALAHIA Registro 1028625057 Eps Y Medicina Oxigeno A379 Tos ferina, | Continua en
11:36:41 MONTANO Civil - Prepagada no especificada | tramite
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CABRERA | NUIP - NIP Suramericana S
A
10-03-2025 ANTONELLA Registro 1031188671 Eps Y Medicina Oxigeno J459 Asma, no | Continua en
12:18:40 PARRA Civil - Prepagada especificada tramite
MORALES NUIP - NIP Suramericana S
A

La IPS reporta 43 casos de pacientes en remision por mas de 24 horas, se enfatizé en la importancia de la
coordinacion y trabajo conjunto con el servicio de Hospitalizacion, estableciendo acuerdos claros para priorizar la
asignacién de camas en piso. Esta estrategia busca reducir significativamente los tiempos de espera para
hospitalizacién, especialmente en pacientes que han permanecido mas de 24 horas en observacién o espera de
remisioén, lo que a su vez impacta positivamente en la operatividad.

La adecuada gestion de camas en los servicios de Hospitalizacion no solo permite descongestionar el area de
Urgencias, sino que también mejora la calidad de la atencién al paciente, al proporcionar espacios mas adecuados
para su cuidado. Ademas, fortalece la capacidad del personal médico y administrativo para atender nuevos casos
gue ingresan al servicio de Urgencias, mitigando riesgos asociados a la saturaciéon, como demoras en la atencion
inicial y la sobreocupacion. Este enfoque integral evidencia la necesidad de mantener una comunicacion constante
y efectiva entre las areas de Urgencias y Hospitalizacion, permitiendo una mejor planeacion y optimizacion de los
procesos. El fortalecimiento de esta dinAmica asegura un flujo mas eficiente de pacientes y contribuye a cumplir
con los estandares de calidad y oportunidad en la prestacion.

La ocupacion en los servicios de Urgencias y Hospitalizacion es alta y puede generar riesgos para la salud de los

pacientes.

En visita de seguimiento se realiza entrevista con la gestora de calidad Jessica Lozano y Gerente de Departamento
Legal Alexandra Solano, a quienes se le explica el objetivo del equipo GAMA, y se solicita analisis de caso
mediatico relacionado con seguridad del paciente, se dejan correos para que este analisis sea enviado y reconocer

la intervencién y situacion del caso en mencién.

Recomendaciones especificas:

1. Establecer un acuerdo de colaboracion entre el Hospital Universitario San Rafael y el Programa de PHD para
coordinar la atencién médica de los pacientes y definir altas tempranas.

2. ldentificar a los pacientes que pueden ser candidatos para el Programa de PHD y derivarlos a este programa.

3. Establecer un sistema de seguimiento y monitoreo para evaluar la efectividad del Programa de PHD en la
disminucién de la ocupacion en los servicios de Urgencias y hospitalizacion.

4. Capacitar al personal de salud sobre el Programa de PHD y su implementacion en especial a Médicos Internistas

y Pediatras.

Siendo la 1.30pm se da por terminada la visita en con seguimiento segiin programacion
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Realizar gestion a los casos de remision en | 55,5315 pefia — Elizabeth Pinilla | 12/03/2025
Urgencias
Envio de andlisis de_ caso de acgerdo alos Jessica Lozano 13/032025
protocolos de seguridad del paciente
Revision de Historias clinicas pacientes Equipo GAMA — PROFESIONAL 17/03/2025
maternas CALIDAD SAN RAFAEL
REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO DIRECCION/ FIRMA
OFICINA/
Johanna Pefia 3187943104 SDS/provisién de VA %
1 mjpena@saludcapita SErvicios 74/“4&“
Elizabeth Pinilla o 3133330428 SDS/ DUES
2 lepinilla@salud
capital.gov.co
Rocié Mendivelso rocio.mendivelso@st | 3219511061 Referencia y —\-;, = £
3 ewardcok)mbia_org Contra I’eferenCia ‘C'»:,_]'_, L.'.::“l'\
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, seguln lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (x)

Ninguna
No ()

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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